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MANUAL INGRESOA LA
PLATAFORMA VIRTUAL

Puede ingresar a la plataforma por tres caminos:
1. Escribiendo la direccién directamente en la barra de direcciones del navegador
2. Ingresando por medio de la pagina del CENDEISSS
3. Utilizando un buscador como Google para localizar el sitio

Campus Virtual
CENDEISSS

000000

A continuacion le presentamos los pasos para ingresar utilizando las tres opciones.

Escribiendo la direccion

1. Paraingresar por esta via solo debe escribir la direccion del campus en la barra de
direcciones del navegador como se muestra en la imagen. La direccion es
campusvirtual.ccss.sa.cr

\@‘ http://campusvirtual.ccss.sa.cr
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2. Posteriormente da clic en la flecha que simboliza Ir.

@‘ http://campusvirtual.ccss.sa.cr

3. Alingresar a la plataforma encontrara la seccidon dedicada al registro del participante a
la derecha del banner que identifica el Campus

Campus Virtual
CENDEISSS

Entrar

Namero de identificacion

Contrasefia

Recordar nombre de usuario

Acceder

¢Ha extraviado la contrasefia?

4. En el campo Numero de identificacidn debe escribir el suyo, asegurandose de cumplir
con las siguientes caracteristicas:
Si es costarricense la cédula de identidad la tiene que escribir con guiones y
cuatro digitos en las dos ultimas secuencias. Si su nimero de cédula solo tiene tres
digitos, le agrega un 0 adelante. Es decir, debe verse, por ejemplo, de esta forma:
1-1123-0456

e Sies extranjero lo que corresponde es escribir su nimero de asegurado, escrito
seguido, sin espacios ni signos como guiones o comas. Por ejemplo:

1234567

5. Enrelaciéon con el campo Contraseina, tome en cuenta lo siguiente:

Si es la primera vez que ingresa al Campus escribe la contraseiia provisional que
recibié en el correo de bienvenida: Cv-1234567

Si ya ha ingresado en otras oportunidades, escribe la contrasefia personal que

creo anteriormente.
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NOTA IMPORTANTE: A partir del 20 de agosto de 2018 el Campus estd utilizando una nueva
plataforma, que no contiene los registros de la anterior. Por esta razén todos los usuarios
ingresan como usuarios nuevos. Una vez registrados, continuaran utilizando la clave personal
que hayan establecido.

6. Luego de completar los campos Numero de identificacion y Contrasena debe dar clic en
el botén Entrar.

& ENTRAR =hc)

Numero de identificacion

[ 1-0613-0548 X

Contrasena

éHa extraviado la contrasena?

7. Siel usuario y clave son correctos el sistema lo envia a la pantalla inicial en la que se
muestran los cursos en los que esta inscrito. Para ingresar al curso solo es necesario que
de clic sobre el nombre del mismo.

0.0
i & (%)
(S22 2N
Programaciéon Poblacién Lineamientos Solicitud Otros servicios Noticias
de cursos meta de matricula de matricula del CENDEISSS y avisos

Mis cursos

 Mediacion en entornos virtuales para el aprendizaje (CCSS) (Grupo 01-2020 Daniela Zamora)

- o Cantidad horas de aprovechamiento: 42
:‘m Duracién: 5 semanas
LW/ Nota minima para aprobacién: 70%
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8. Si el usuario o clave son incorrectos el sistema le muestra un mensaje indicando que los
datos son erroneos.

Acceder

! Datos erroneos. Por favor, inténtelo otra vez.

Nimero de identificacion | g613-g548

Contrasefia | qeeesesses

Recordar nombre de usuario
Acceder

£0lvidé su nombre de usuario o contrasefia?

Las 'Cookies' deben estar habilitadas en su navegador

9. En el caso que le niegue el acceso, el sistema no indica si el problema se encuentra en el
usuario o en la contraseia. Por lo tanto, antes de intentarlo de nuevo verifique lo
siguiente:

¢ Que el nimero de identificacidn esté escrito en la forma correcta (guiones y
cuatro digitos en el caso de costarricenses, corrido, sin espacios ni signos en el
caso de extranjeros)

e Que la contrasefia la haya escrito cumpla con las condiciones requeridas por el
sistema, esto es:

Minimo 8 caracteres

Incluya Mayusculas

Incluya minusculas

Incluya nimeros

Incluya caracteres especiales o no alfanuméricos, como */#.-

O O O O O

10. Si esta seguro que el numero de identificacion esta escrito bien y no recuerda o recuerda
la contrasefia correcta, utilice la opcién ¢Olvidé su nombre de usuario o contraseiia? Para
hacerlo de clic sobre ese enlace.
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Acceder

! Datos erroneos. Por favor, inténtelo otra vez.

Nimero de identificacion | gg13-0542

Contrasefia

scsccssses

Recordar nombre de usuario
Acceder

£0lvidé su nombre de usuario o rasefia?

Las 'Cookies' deben estar habilitadas en su navegador

w/

11. En la ventana para solicitar nueva contraseia se debe buscar por nimero de
identificacion o direccidon electronica. En este caso vamos a buscar por nimero de
identificacion. Escribe el niUmero en la casilla correspondiente y luego da clic en Buscar.

%% Campus Virtual

CENDEISSS

# Pagina Principal Acce Contrasefia olvidada

Para reajustar su contrasedia, envie su nombre de usuario o su diresccdn de correo
electy

podemos encontrario en la base de datos, le enviaremos un email

con nst

Buscar por nombre de usuario

Nimero de identificacén | 1-0613-0548) x Ih

Buscar por direccion email

aones para poder acceder de nuevo

Direccién de correo

12. Al hacerlo el sistema automaticamente localiza el usuario y envia al correo que esta
registrado en plataforma las instrucciones para generar una nueva clave. El enlace para

recuperar la contraseiia tiene una vigencia de media hora, asi que debe estar atento al
correo y ejecutar la accién.
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Ingresar por medio de la pagina del CENDEISSS

Como se explicé al inicio, también puede ingresar al Campus por medio de la pagina web del
CENDEISSS. Los pasos para hacerlo son los siguientes:

1. Ingrese a la pagina del CENDEISSS en la direccion: www.cendeisss.sa.cr

3 CENDEISSS | CENDEISSS P +

c @ © & nhttpsy//www.cendeisss.sa.cr/wp/ B ~9O% v o @

nzar a usar Firefox @ SIGC

X, +506 25193000 &5 cendeisss@ccss.sa.cr

CENDEISSS
%) Centro de Desarrollo Estratégico e Informacion
en Salud y Seguridad Social
Inicio  Capacitacién v~  Becas Bioética v  F v Cooperacié v enSalud v  ServiciosenLinea v  Regulaciones
Conézcanos v
0o

Busqueda

2. Luego despliega las opciones de la pestafia Capacitacion y da clic sobre Campus virtual

o CENDEISSS

@: Centro de Desarrollo Estratégico e Informaci
en Salud y Sequridad Social
Inicio  Capacitacion v Becas  Bioética v Formacion v~  Cooperacion Internacional  Investigacion v Informe

Condzcanos v

Instrumentos Gestion
Actividades Educativas 0

Cursos Presenciales

Campus Virtual
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3. Al dar clic en esa opcion el sistema lo envia a la pantalla inicial del Campus y a partir de
ahi el procedimiento de registro es exactamente el mismo.

So,

Campus Virtual

CENDEISSS

Entrar

NUmero de identificacién

Contrasefia

Recordar nombre de usuario

Acceder

¢Ha extraviado la contrasefia?

Ingresar utilizando un buscador como Google

Otra forma de ingresar es localizando el Campus virtual por medio de un buscador en Internet, como
Google. Los pasos para ingresar de esta forma se presentan a continuacion:

1. Abra Googley escriba en la barra de busqueda: Campus virtual ccss.

Google

campus virtual ccsg|

Buscar con Google Voy a tener suerte

Ofrecido por Geogle en: English Espariol (Latinoa:

Denunciar predicciones of

2. De clic en buscar con Google

Google

campus virtual ccsg| 4

Buscar con Google Voy a tener suerte

Ofrecido por Google en: English Espariol (Latinoai
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3. Enlalista de opciones que le despliegue, busque el que diga campusvirtual.ccss.sa.cr y de clic
sobre él.

Campus Virtual | CENDEISSS

hitps:/lcampusvirtual.ccss.sa.cr/ v

Campus Virtual por CCSS se distribuye bajo una Licencia Creative Commons Atribucion-
NoComercigl-SinDerivadas 4.0 Intermacionsl. 2018. Descargsr la app

Visitaste esta pagins el 17/08/18

4. De estaforma ingresard a la pantalla inicial de la plataforma y a partir de ahi el procedimiento
de registro es el mismo que ya hemos explicado.

Campus Virtual
CENDEISSS

Entrar

CAMPUS VIRTUAL, tu plataforma de aprendizaje [l it s

Contrasefia

Recordar nombre de usuario

Acceder

¢Ha extraviado la contrasefia?
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Anexo

Ingreso por medio de la pagina web de la CCSS

Si usted tiene usuario y cuenta de correo institucional, también tiene la opcion de ingresar al
Campus virtual por medio de la pagina web institucional.

Para hacerlo siga los siguientes pasos:

1. Ingrese ala pagina de la CCSS: www.ccss.sa.cr

@ hitp/Aveww.cesssacr/

0O~ (¢] fl" Caja Costamicense de Segur... %

Archivo  Edicion Ver Favoritos Herramientas Ayuda

& @ Moodle 34 Test &@is Compartida conAnaPiza.. & SIGC & Shift M hitp--www.campusfundep... @Chooseahcense @ Campus Virtual CENDEISSS

f':i? Caja Costarricense de Seguro Social

ELIJO LO MEJOR
PARA MI

2.Ocden patronal G Meiors requiiona v ssmpiiticacion de tdmutes O Parfiles

2. Ingrese al Mddulo interno, en la parte inferior de la pagina

PUY

Las cuotas del Seguro Soci pueden pag|

/\
w&?;;).m ‘Qf{&ﬁef /3 REDECOOP

© Caja Costarricense de Seguro Social | Ingresar 3 Médulo intemo | © 2006-2018
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3. Ingrese utilizando su usuario y clave institucional y luego de clic en Ingresar

Ingresar al sitio

& Soy usuario externo & Soy funcionario

Indique sus datos de acceso a la red institucional

Dominio
Gerencia Médica v|
Usuario Contrasefia
apiza ‘ sossjesccee

4. Enlas opciones que se le habilitan seleccione Servicios

Firma digital Plan Innovacioén Reestructuracion Consultorio Médico Servicios Webmaster

5. Enlacolumna Otros servicios, de clic en Campus virtual

Aplicaciones Otros servicios

Aplicacién portatil para carga de Inventarios Campus virtual
fisicos

Centro gestion Informatica - GM | Sistemas
Aporte Patronal Solidarista (APAS)

Guia de identificadores graficos

Loncales do Aol oo loctinclonalas
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6. Al hacerlo ingresard a la plataforma virtual y sigue el procedimiento establecido para
registrarse.

&% Campus Virtual
CENDEISSS

C. MPUS VIRTUAL, tu plataforma de aprendizaje

. h
& ENTRAR
Nomero de idenbficacién
Contrasefia
M Recordar nombre de usuano
<Ha extraviado la contrasefia?
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