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Introduccion

Los cuestionarios en la plataforma son examenes. Existen tres tipos, segun las preguntas
que los conforman:

e Solo preguntas cerradas (falso y verdadero, seleccion Unica, pareo, arrastrar
imagenes o palabras) (Calificacion automatica)

e Mixtos, conformados por preguntas cerradas y abiertas (ensayo)

e Solo preguntas abiertas (ensayo)

A continuacion, se presentan algunas recomendaciones generales. Seguido del paso a paso
para realizar un cuestionario desde la vista de estudiante.
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Recomendaciones generales

No utilice Chrome para ingresar a la plataforma virtual.

Este navegador no es 100% compatible con la plataforma y produce errores
aleatorios de grandes consecuencias, como impedir o dificultar:

e Seleccionar las opciones de respuesta

o Enviar correctamente un cuestionario

e Avanzar en un cuestionario

e Acceder a los espacios para enviar o cargar documentos

Las actividades individuales, como los cuestionarios, se reponen solo por causas
justificadas, debidamente documentadas por documentos oficiales. Puede consultar
cuales situaciones se consideran causas justificadas y qué documento debe presentar
en el instructivo Reposicion de actividades de evaluacion, que se encuentra en el
enlace Soporte, ubicado en la pantalla inicial de la plataforma.

Inicio  Mis cursos Otros servicios CENDEISSS Avisos y noticias

Campus Virtual

CENDEISSS
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Paso a Paso

Ingreso al Cuestionario

Para ingresar a la actividad solo tiene que dar clic sobre el hombre de esta.

Semana 1

Apuntes sobre el desarrollo histérico de los seguros sociales

Acerca de esta tema
Desarrollo de los seguros s

&/ Cuestionario 1: EvalUacion del tema

Al ingresar al cuestionario encontrara las indicaciones, como:

Puntaje asignado en la calificacion del curso
Cantidad de intentos permitidos

Tiempo maximo otorgado para completarla
Tipo de preguntas

O O O O

(@) ov-ro-ro |
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Objetivo Evaluar el aprendizaje acerca del médulo 1
Calificacion 5%

Cantidad de intentos 1

permitidos

Tiempo en minutos para 30

realizar el cuestionario

Tipo de evaluacion (x) Autocalificado (visualiza la nota al terminar)

( ) Mixto o abierto (debe esperar que el tutor califique las
preguntas abiertas para visualizar la nota)
Cantidad total de preguntas 5

Tipos de preguntas que (X) Falso y verdadero
incluye (X) Seleccion Gnica
(X) Asocie
(X) Arrastrar imagenes
() Abiertas o de ensayo
Requiere descargar o (X) No
visualizar documentos, ()si

irevio a la realizacion Poner enlace al documento, video

Si ya realizd las lecturas, dispone del tiempo establecido para realizar la evaluacion y cuenta
con todas las condiciones tecnologicas, haga clic en el botdn Intente resolver el cuestionario
ahora.

Si no cuenta con lo anterior, salga de la actividad sin intentar resolverla y vuelva ingresar en
otro momento, siempre dentro del plazo establecido para completarla.

Si por error hace clic en el botdn Intente resolver el cuestionario ahora, se registrara el intento,
lo finalice o no, y perdera la Unica oportunidad de realizarlo.

Ademas, el sistema le muestra en la parte inferior de la pantalla las fechas
establecidas para realizar la actividad.

Intentos permitidos: 1
Este cuestionario se cerrara el viernes, 4 de marzo de 2022, 23:59.

Limite de tiempo: 30 minutos

(@) ov-ro-ro |
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Debe tener presente el plazo para participar porque una vez vencido, ya no podra
realizar la prueba y perdera el puntaje asignado.

Tome en cuenta el tiempo de duracion, pasado el plazo, el sistema envia en forma
automatica el formulario y da por concluido el intento.

Enlaces y documentos adjuntos

En las instrucciones de los cuestionarios en ocasiones se incluyen archivos adjuntos, como
documentos, videos o audios. Estos contenidos son insumos para contestar las preguntas,
por lo que debe revisarlos antes de iniciar la prueba.

Cuestionario 1

A continuacion se le presentan dos videos, el primero es de la cancién "Te compro tu novia" y el segundo el de la cancién "Eres mia"

Video: "Te compro tu novia"

IMPORTANTE: Si al ingresar en un cuestionario, el contenido adjunto no se
despliega, enviele lo antes posible un mensaje a su tutor o tutora informando la
situacion. Si pasadas 24 horas continla sin resolverse, escriba a Soporte
tecnologico del Campus, a la direccion: spllmsc@ccss.sa.cr para reportar el
problema.
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2. Inicio de la prueba

Si ya realizo las lecturas, dispone del tiempo establecido para realizar la evaluacion y
cuenta con todas las condiciones tecnologicas, haga clic en el boton Intente resolver
el cuestionario ahora.

Si no va a realizar el cuestionario o no tiene las condiciones, salga de la actividad sin
intentar resolverla y vuelva a ingresar en otro momento, siempre dentro del plazo
establecido para completarla.

Si por error hace clic en el boton Intente resolver el cuestionario ahora, se registrara
el intento, lo finalice o no, y perdera la Unica oportunidad de realizarlo.

Intentos permitidos: 1
Este cuestionario se cerrara el jueves, 10 de marzo de 2022, 14:12.

Limite de tiempo: 20 minutos

(Intente resolver el cuestionario ahora)

Al dar clic en Intente resolver el cuestionario ahora, el sistema le muestra un mensaje
recordando las condiciones de la prueba en relacion con intentos permitidos y limite
de tiempo y pide confirmacion si desea iniciar el examen en ese momento.

(@) ov-ro-ro |
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aidatlivll Uci Lcilia

rico de! tema de Anteradentac hictAriroc v tieana un valar dal 1084 da < ralificacion final
Iniciar intento (X ]

D preg
Linun EXamen cronometrado B

"€GUE £l examen tiene un tiempo limite de 20 minutos. El tiempo empieza a contarse a partir de cuando Usted

MO empieza su intento y Usted debe de enviar el examen antes de que caduque. ;Estd Usted seguro de By vuel

querer comenzar ahorita?

» Iniciar intento

Al iniciar el intento podra ver las preguntas en detalle; en algunos casos, dependiendo
del tipo de evaluacion, la primera pantalla sera la descripcion de un caso, proyecto o
escenario para analisis, en formato video, texto, imagen o audio:

Navegacion por el

cuestionario Roformacion A la consulta del EBAIS se presenta Dofia Rita, de 44 aiios, vecina de Alajuela,
"(:’z‘:;' conocida diabética tipo 2 desde hace 5 afios, sin antecedentes quirtirgicos.

D Iﬂ i Tabaquista desde los 40 afios (10 cigarros al dia), niega consumo de alcohol.

Terminar intento...

AHF: cancer colorrectal en su padre a los 54 afios de edad. Desde hace muchos
anos cursa con episodios esporadicos de dolor abdominal de tipo célico,
intermitente, difuso, asociado a distensién abdominal después de las comidas y
dificultad para defecar con regularidad. Le han indicado buscapina y fibra, y
refiere historia de respuesta parcial a estos tratamientos.

En las dltimas semanas, ha notado un empeoramiento notorio en su constipacion
y refiere sensacion generalizada de fatiga. Refiere que tiene la impresion de que
sus heces son mas delgadas. Niega sangre en las heces, melena, hematemesis,
tenesmo o urgencia defecatoria. No asocia otros sintomas.

Luego de leer y analizar el caso, responda las siguientes preguntas.

Pregunta 1 Con base en los sintomas asociados a la defecacion, presumiblemente se podria
Sin responder pensar que dofia Rita tiene una lesion a nivel de:
ain
Puntiia como Seleccione una:
1,0 :
) Ciego
" Marcar -
pregunta ) Colon ascendente
O Recto

O Colon descendente
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Visualizacion de preguntas cerradas

Al entrar al examen, el sistema muestra las preguntas hacia abajo. Observe que a la
izquierda de cada pregunta se indica el valor de esta.

Pregunta 1 Durante la época republicana en América se originaron tres
Sin sistemas distintos a para atencién de los enfermos. En Centro
respander América y en algunos paises de Sur América, el sistema que imper6
ain
fue:
Puntda como
1,00 .
Seleccione una:
" Marcar . 1 o
pregunta O Empresas privadas de servicios de salud y seguros de

\ / enfermedad

Mutuales y asociaciones comunales que ofrecian servicios de
salud a sus agremiados

Instituciones de caridad, generalmente religiosas, que
regentaban centros de atencién para los enfermos

Visualizacion de preguntas abiertas

La Unica diferencia es que en las preguntas de ensayo encontrara un espacio para escribir
la respuesta.

Seguridad social: retos y perspectivas en Costa Rica = NAVEGACION DENTRO
DEL EXAMEN
0o
Pregunta 1 ZEsta preparada la CCSS para los retos de la Seguridad Sodal en el Siglo XXI? Terminar intentc
Sin responder adn
Tiempo restante 0:29:38
Parafo * B | = = Al B
Me parece que A
v
Ruta: p
(@) ev-re-ro |

Campus Virtual por CCSS se distribuye bajo una Licencia Creative Commons Atribucion-NoComercial-SinDerivadas 4.0 Internacional. 2020.


mailto:spllmsc@ccss.sa.cr

Y,

& Campus Virtual

CENDEISSS

campusvirtual.ccss.sa.cr

ﬁ%spllmsc@ccss.sa.cr

Navegacion por el cuestionario

También encontrara la seccion Navegacion por el cuestionario, la cual puede estar
ubicada en la columna de la derecha o de la izquierda. En esta seccion se activa un
cronémetro que indica el tiempo restante para el final de la prueba y se muestra un
esquema que muestra la cantidad de preguntas que contiene el cuestionario.

Navegacion por el
cuestionario

I
FTEAE
0

Terminar intento...

Tiempo restante
0:19:42

Pregunta 1
Sin
responder
ain

Puntda como
1,00

" Marcar
pregunta

Durante la época republicana en América se originaron tres
sistemas distintos a para atencion de los enfermos. En Centro
América y en algunos paises de Sur América, el sistema que imperd
fue:

Seleccione una:
O Empresas privadas de servicios de salud y seguros de
enfermedad

O Mutuales y asociaciones comunales que ofrecian servicios de
salud a sus agremiados

O Instituciones de caridad, generalmente religiosas, que
regentaban centros de atencién para los enfermos

3. Finalizacion del cuestionario

Al completar las preguntas, en la esquina inferior derecha encontrara el boton
Terminar intento, el cual debe seleccionar para continuar el proceso.

(@) ov-ro-ro |
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$in responder adn por Iniclativa de varlos jévenes estudiantes de |a Escuela de Leyes, encabezados por:

Puntaje de 1.00

Seleccione una:

Jorge Volio Jiménez

Leon Cortés Castro
. Manuel Mora Valverde

Rafael Angel Calderon Guardia

Pregunta 11 La Reforma Sodial, como se conoce hoy en dia, se Inicié durante el gobierno de:
5in responder aln

Selecclone una:

Puntaje de 1.00

Teodoro Picado Michalski

{®! Rafael Angel Calderén Guardia

Manuel Mora Valverde

José Figueres Ferrer

% Terminar intento ...

Cuestionario preguntas cerradas

Al dar clic en terminar intento, el sistema le muestra un resumen de este y le da la opcion
de regresar al intento, si desea revisar alguna cosa, o Enviar todo y terminar, si quiere
finalizarlo.

(@) ov-ro-ro |
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E Resumen del intento
@ E Pregunta Estatus
1 Respuesta guardada
Terminar intento... 2 Respuesta guardada
3 Respuesta guardada
4 Respuesta guardada
5 Sin responder atn
6 Respuesta guardada
7 Respuesta guardada
8 Respuesta guardada
9 Respuesta guardada
10 Respuesta guardada
11 Respuesta guardada
Tiempo restante 0:06:29
Este intento debe ser presentado el lunes, 7 de marzo de 2022, 14:51.
—_—

Observe que en el esquema de preguntas del cuestionario se muestran con color gris las
preguntas que estan contestadas y en blanco las que no. Esto le permite verificar que
respondio todo el examen.

Cuestionario mixto o solo de preguntas abiertas

Cuando se trata de un cuestionario mixto, al terminar el intento el informe indica, que
hay algunas preguntas Sin finalizar y otras con Respuesta Guardada. Esto se debe a que
el tutor debe revisar las respuestas y asignar manualmente las calificaciones.

En el caso de cuestionarios que solo tengan preguntas abiertas, todas las preguntas
apareceran como Pregunta guardada.

(@) ov-ro-ro |
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Cuestionario 2: Evaluacion del tema

ﬁﬁwnen del intento

Pregunta Estatus Puntos

1 Res

uesta guardada

2 Sin finalizar
3 Sin finalizar
Sin finalizar
5 Respuesta guardada
6 Sin finalizar

Sin finalizar

Regresar al intento

Tiempo restante 0:23:05

>
Este Intento debe ser enviado para viernes, 10 de g 2018, 11:29

Al dar clic en Enviar todo y terminar, el sistema le presenta un mensaje de confirmacioén
para asegurarse de que realmente desea finalizar el examen. Si es asi, debe seleccionar
nuevamente la opcion Enviar todo y terminar.

Confirmacién

(@) ov-ro-ro |
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Cuestionario mixto o solo de preguntas abiertas

Al finalizar el examen aparece en pantalla el detalle de la prueba: fecha y tiempo de
ejecucion y calificacion obtenida.

Ademas, puede ver hacia abajo las preguntas con su calificacion y retroalimentacion.
Observe que en el recuadro Navegacion, se muestra graficamente cuales preguntas
respondid correctamente (color verde), cuales parcialmente correctas (color anaranjado)
y cuales en forma equivocada (color rojo). También esta el enlace para Finalizar la
revision.

Navegacion por el
cuestionario Comenzado el lunes, 7 de marzo de 2022, 14:31

Estado Finalizado

Finalizado en lunes, 7 de marzo de 2022, 14:51
Tiempo 20 minutos 1 segundos
[8][ ][0 i ¢
= pleado
11 Puntos 3,83/11,00
Calificacion 3,48 de 10,00 (35%)

Finalizar revision

Pregunta 1 Durante la época republicana en América se originaron tres
Incorrecta sistemas distintos a para atencion de los enfermos. En Centro

Se puntia América y en algunos paises de Sur América, el sistema que imperé
0,00 sobre fue:

1,00

" Marcar Seleccione una:

pregunta

e Empresas privadas de servicios de salud y seguros de
enfermedad X

Mutuales y asociaciones comunales que ofrecian servicios de
salud a sus agremiados

Instituciones de caridad, generalmente religiosas, que
regentaban centros de atencion para los enfermos

En el Centro América y partes de Suramérica, las organizaciones
religiosas se hicieron cargo de la administracion caritativa de los
centros de atencién, puesto que el nimero de médicos era muy
escaso. Este esquema posteriormente se complementaria con la
ayuda del Estado para crear el modelo de beneficiencia,
conjuntamente con la compra privada de servicios.

Si da clic en Finalizar Revision, el sistema lo envia a la pagina inicial del
cuestionario, en la cual puede ver nuevamente su calificacion final y encontrar el
enlace para Regresar al curso.

(@) ov-ro-ro |
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Cuestionario 3: Evaluacién del tema

Esta actividad evaita el contenido tedrico del tema de Antecedentes e un valor del 10% de su calificacion final

ro y emparejamient

arla. Una vez que la inicie debe concluirla en la misma sesion, de manera que asegirese que

2arlo ahora mismo, salga de la actividad y vuelva a ingresar mas adelante.

Resumen de sus intentos previos

Estado Puntos /11.00 Calificacion / 10.00 Revision

Terminado 950 8.64 Revision

Envi6 viernes, 10 de agosto de 2018, 10:33

Su calificacion final en este examen es 8.64/10.00.

No se permiten mas intentos

X <

Cuestionario de preguntas cerradas (calificacion automatica)

Si el cuestionario es solo de preguntas cerradas, al enviar sus respuestas el sistema le
indica la calificacion obtenida y da por finalizada la actividad.

En este caso, aparece un recuadro con un check azul a la par del nombre, lo que indica
que ya completo la actividad.

—| Acerca de este médulo

Principios de la seguridad social

e
'
wh

%/ Cuestionario 2: Evaluacion del tema

Si ese check no se activa:
Revise la rubrica de la actividad para verificar si cumplié con todo lo solicitado.

e De clic en la tecla F5 de su teclado para refrescar la pantalla

e Si aun asi no se activa la casilla con el check azul, salga del curso y vuelva a
ingresar en cinco minutos

e Si continla sin mostrarse como finalizada la actividad, escriba a soporte
tecnologico (spllmsc@ccss.sa.cr) para reportar la situacion.
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Cuestionario mixto o solo de preguntas abiertas

Al Enviar todo y terminar el sistema muestra la pantalla de resumen, pero el estado de
intento aparece Sin calificar.

Observe que el recuadro de la derecha, en el cual se muestra la condicion de cada
pregunta:

e Las preguntas cerradas ya evaluadas
En verde las correctas
En rojo las incorrectas
En anaranjado las parcialmente correctas

e Las preguntas abiertas, que aun no ha revisado el tutor y asignado calificacion,
aparecen en café.

Seguridad social: retos y perspectivas en Costa Rica ih:fﬁ::uw DENTRO
(BASE 2018) s

) (Z2](3] (] (517

Comenzado en viernes, 10 de agosto de 2018, 10:¢ rillhar revision
Estado Te 1
Finalizado en vie
Tiempo empleado

e 2018, 11:10
Calificacion Sin callficar adn ‘——

Pregunta 1 ¢Esta preparada la CCSS para los retos de la Seguridad Soclal en el Siglo Xxi?

Completads

Me parece que

Pregunta 2 Don Agustin es trabajador de la construccion y dofia Martha se desempefia como gerente comercial de
una empresa de servicios de tamafio mediano. Ambos cotizan a a CCSS en proporcion a su salario pero
dofia Martha slempre ha sostenido que es Injusto que ambos reciban los mismos servicios si ella aporta
casi el triple de lo que cotiza don Agustin, Sin embargo, esta situacion es congruente con el principio de:

Seleccione una:

Universalidad

igualdad

Participacion social

(@) ov-ro-ro |
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4. Vista de calificaciones

El estudiante puede revisar la nota obtenida en calificaciones.

EStUdlante7 Practlca ® Mensaje

P&gina Principal / Area personal / Calificaciones / Seguridad Social INDUCCION / Usuario

ftem de Peso
calificacion calculado Calificacion Rango Porcentaje Retroalimentacion

B Seguridad social: retos y perspectivas en Costa Rica (INDUCCION TUTORES)

i Foro 1: 5,56 % - 0-5 -
Conociendo a

nuestros

companeros

Encuesta 1: 11,11 % 100,00 % 0-10 100,00 %
Somos como
SOmos

+ Cuestionario 11,11 % 84,44 % 0-10 84,44 %
2: Evaluacion
del tema

Aporta
al
total
del
curso

0,00
%

11,11
%

9,38
%

Cuestionario mixto o solo de preguntas abiertas

Si es un cuestionario mixto o de preguntas abiertas, una vez que su tutor asigne las
calificaciones el sistema le envia un mensaje avisandole que ya esta disponible la nota

del cuestionario, la cual se vera reflejada en su Libro de calificaciones.
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Ademas, al ingresar al cuestionario aparecera la nota y la posibilidad de revisar las
respuestas y la retroalimentacion que le haya enviado su tutor.

Cuestionario 2: Evaluacion del tema

Esta actividad evalua el contenido tedrico del bloque y representa el 10% de su calificacion final. E! cuestionario estd conformado por S preguntas de selecclon dnica y dos

intas de e

yo

/ tiene solo una oportunidad de realizarla. Una vez que la Inicie debe condluiria en la misma sesion. de manera que asegurese que

La prueba tiene una duracion de 30 minutos

esta prepara dispone del tiempo requer

elva a Ingresar mas adelante

Iga de I3 actividad y

Sino des zario ahora mismo,

asignada la calificacion definitiva e

las preguntas de ensayo las califica manualmente el tutor. Una vez que es!

n cuenta que la calificacion que reciba se arcial p

sistema e enviara un mensaje para que revise su libro dec
ntentos permitidos: 1

Limite de tiempo: 30 minutos

Resumen de sus intentos previos

Estado Calificacién /7 10.00 Revision
Terminado 7.00 Revision

Envio meércoles, 8 de agosto de 2018, 12:37

Su calificacién final en este examen es 7.00/10.00.
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