Campus Virtual

CENDEISSS

COSTA RICA

RECUPERACION AUTOMATICA DE
CONTRASENA

Este servicio es exclusivo para usuarios inscritos en plataforma.

No sirve para crear usuarios nuevos. o

VERIFIQUE USUARIO Y CLAVE ...

Mumero de identificacidn

Antes de solicitar una nueva contrasena verifique que:

1-0234-0567
o Esta escribiendo su usuario con el formato correcto.
Contrasefia
Recuerde que las cédula nacionales deben llevar T

guiones y ceros.

[ rRecerdar nombre de usuario

e Digito su clave anterior respetando mayusculas, Acceder

minusculas y caracteres eSpeCialeS. iHa extraviado la contrasefia?

e SI INDICA DATOS ERRONEOS...

e Trate de ingresar por medio de

Datos erroneos. Por favor, inténtelo otra vez.

Moodle App para descartar que sea

1-0234-0567 £0Ividé su nombre de usuario o »
contrasefia? algun problema con el navegador

ssasnssnee Laz 'Cookies’ deban estar
habilitadas en su navegador

que esta utilizando.

[ rRecordar nombre de usuario

Acceder

e Si continua con problemas, utilice el

enlace ;Olvidé su contraseina?

IMPORTANTE: En la pantalla principal hay un acceso directo, debajo del campo para
registrarse

COMPLETE LOS DATOS REQUERIDOS

Para reajustar su contrasefia, envie su nombre de usuano o su direccidn de commeo electrdnico. [} Pu ed e SOI icita r Ia recu pe racié n

poder acceder de nuevo.
Buscar por nombre de usuario ¢ utilizando su usuario o correo.
Mumero de identificacion 1-0234-0567 . - .
e Si utiliza su cédula, recuerde
incluir guiones y ceros.
Buscar por direccion email
IR e Si utiliza su direccion de correo,

tiene que ser la misma que esta

registrada en la plataforma.

ESPERE EL CORREO AUTOMATICO DE SOPORTE

Campus Virtual | CENDEISSS: Salicitud de restablecimiento de contraseia

e En unos minutos el sistema le
enviara a su correo el enlace para
restablecer la contrasena.

e De clic en la direccion que viene en

el correo para ingresar a la pantalla

de recuperacion.

e Recuerde buscar también en la

carpeta de Spam.

IMPORTANTE: La vigencia del enlace es de 30 minutos, pasado ese plazo ya no se activay debe
realizar el procedimiento de nuevo

COMPLETE LOS DATOS DE LA NUEVA CLAVE

Por favor, intreduzca la nueva contrasefia armiba y guarde los cambios.

e Abre el enlace que viene en el Establecer contrasefia

Nurmero de identificacian 1-0613-0548

correo.
La contrasefia deberia tener al menos 8§ carac!

mayisculals), al menos 1 caracter(es) no alfa

¢ Incluya su nueva contrasena en

Nuewva contrasefia W | waseass
ambos espacios. T ——"
e De clic en Guardar cambios.
IMPORTANTE: Utilice una contraseia que recuerde facilmente, o bien anétela en algun lugar

seguro.

Si no puede restablecer su contraseina siguiendo estos pasos, escriba a splimsc@ccss.sa.cr



